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네일 서비스 환경에서 사용자 감정과 손톱 상태 인식에 따른 젤 컬러 선호 특성 분석
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Abstract: The purpose of this study was to analyze gel nail color preferences according to participants’ emotional states 
and perceived nail conditions in nail service settings. Data were collected from 95 adult female participants with prior 
experience of gel nail services, all of whom received standardized gel nail treatments under controlled conditions in real-
world nail service settings. Descriptive statistics and correlation analyses were conducted to examine relationships among 
emotional states, perceived nail conditions, and color preferences. The results indicated that positive and stable emotional 
states were positively associated with preferences for bright and vivid colors, whereas negative emotional states, such 
as anxiety and depression, were associated with preferences for darker and more subdued colors. In addition, higher levels 
of nail satisfaction and nail confidence were related to preferences for brighter and more vivid colors, while higher levels 
of perceived nail damage were linked to more conservative color choices. These findings indicate that gel nail color pref-
erences are shaped by the combined influences of participants’ emotional states and perceived nail conditions. This study 
provides foundational insights into color selection behavior in nail services and offers practical implications for developing 
emotion- and condition-based color consultation strategies in the beauty service industries. These findings highlight the 
importance of considering both emotional states and perceived nail conditions in practical nail color consultation.
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1. 서 론

최근 패션 및 뷰티 산업은 유행 중심의 스타일 제안에서 벗         

어나 개인의 감정 상태와 신체적 특성을 반영한 맞춤형 디자인        

으로 확장되고 있다. 특히 색채는 개인의 정서와 심리 상태를        

직접적으로 반영하는 시각적 요소로서 패션 및 뷰티 분야에서       

표현과 선택 행동에 중요한 영향을 미치는 것으로 보고되어 왔        

다(Lee & Lee, 2024). 더불어 소비자의 감정 상태는 미용·패션        

관련 선택과 만족, 구매 행동에까지 영향을 미치며, 감정 기반        

소비 또는 감정 조절을 위한 소비(리테일 테라피)의 관점에서 관        

련 연구가 확대되고 있다(Kang & Johnson, 2011; Na, 2025).

네일 디자인은 이러한 패션 스타일링의 연장선에서 개인의      

감정과 개성을 비교적 즉각적으로 표현할 수 있는 시각적 매개        

로 기능한다. 특히 젤 네일 컬러는 의복이나 액세서리에 비해        

변화가 용이하며, 개인의 취향뿐 아니라 당일의 감정 상태와 자        

기 인식에 따라 선택이 달라질 수 있는 특성이 있다. 선행연구         

에 따르면 네일 디자인은 자기 이미지 인식과 감정 반응에 영         

향을 미칠 수 있으며, 네일 서비스 경험은 소비자의 심리적 만         

족과 정서적 반응과도 연결될 수 있다(Park & Kwon, 2024;        

Seo & Kim, 2018).

그러나 기존 연구들은 네일 디자인 트렌드 분석이나 이용 행        

태 및 만족도 중심으로 축적되어 온 반면(Kim & Park, 2025;         

Yun & Kim, 2024; Shin, 2024), 실제 네일 서비스 환경에서         

사용자의 감정 상태와 손톱 상태 인식이 젤 컬러 선택에 어떠         

한 방식으로 결합되어 작동하는지에 대한 실증적 분석은 상대       

적으로 부족하다. 실제 젤 네일 컬러 선택은 온라인 이미지 기         

반의 단순 선호가 아니라 네일샵이라는 서비스 환경 속에서 상        

담 및 시술 과정, 조명과 피부톤 인지, 손톱 손상 정도에 대한          

자각 등 다양한 요인이 중첩된 상태에서 결정된다.

특히 젤 컬러 선택 과정에서는 개인이 인식하는 손톱 상태        

역시 중요한 요인으로 작용한다. 손톱 건강이나 손상 정도에 대        

한 자각은 컬러 선택 기준을 보다 보수적으로 만들거나 선호        

범위를 제한할 가능성이 있으며, 이는 서비스 현장에서의 상담       

및 추천 과정에도 영향을 미칠 수 있다. 다시 말해 젤 컬러 선           

택은 단순한 미적 취향을 넘어 개인의 손톱 상태에 대한 주관         
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적 평가와 연계된 선택 행동일 수 있다(Pyun & Han, 2011;         

Seo & Kim, 2018).

한편 뷰티 서비스 현장에서는 고객 데이터에 기반한 개인화       

추천 시스템에 대한 관심이 지속적으로 증가하고 있으며(Kim      

& Kim, 2025), 네일 서비스 역시 감정과 신체 조건을 반영한         

맞춤형 제안이 가능한 영역으로 주목받고 있다. 따라서 감정 상        

태와 손톱 상태 인식이 젤 네일 컬러 선호에 미치는 관계를         

규명하는 작업은 네일 서비스 현장에서 활용 가능한 상담 기반        

컬러 추천 전략을 개발하기 위한 기초 자료로서 의미를 갖는다.

이에 본 연구는 네일 서비스 환경에서 젤 네일 서비스를 이         

용하는 성인 여성을 대상으로 사용자의 감정 상태와 손톱 상태        

인식을 중심으로 젤 컬러 선호 특성이 어떠한 양상으로 나타나        

는지를 실증적으로 분석하고자 한다. 구체적으로 사용자의 감      

정 상태가 젤 컬러 선호와 어떠한 관계를 갖는지, 손톱 상태         

인식이 젤 컬러 선호와 관련성을 보이는지, 그리고 이들 변인        

이 밝고 선명한 컬러 또는 어둡고 차분한 컬러와 같은 선호         

방향성에 어떠한 영향을 미치는지를 확인하고자 한다.

본 연구의 목적은 감정 상태(긍정·안정 정서, 불안·우울 정서)       

와 손톱 상태 인식(손톱 만족, 손톱 손상 인식, 손톱 자신감 등)          

을 핵심 변인으로 설정하여, 젤 컬러 선호가 단순한 취향의 문         

제가 아니라 개인의 심리적·신체적 인식과 결합된 선택 행동임       

을 규명하는 데 있다. 또한 설문 응답 자료와 함께 실제 시술          

기록 데이터를 보완적으로 활용함으로써 서비스 환경에서 이루      

어지는 젤 컬러 선택 특성을 보다 현실적으로 해석하고자 한다.

본 연구는 젤 네일 컬러 선호를 기존의 트렌드나 단순 만족         

도 차원에서 다루었던 접근을 넘어, 사용자의 감정 상태와 손        

톱 상태 인식이라는 개인 내적 요인이 실제 선택 행동과 어떻         

게 연결되는지를 규명하고자 한다는 점에서 학술적 의의를 갖       

는다. 특히 감정 상태를 긍정·안정 정서와 불안·우울 정서로 구        

분하고, 손톱 상태 인식을 손톱 만족, 손상 자각, 자신감 등의         

요인으로 구조화함으로써, 이들 변인이 젤 컬러 선호의 방향성       

과 어떠한 관계를 형성하는지를 실증적으로 검증하고자 한다.

이를 통해 젤 네일 컬러 선택이 단순한 취향이나 유행의 반영         

이 아니라, 개인이 지각하는 심리적 상태와 신체적 조건이 결합        

되어 나타나는 맥락적 의사결정 과정임을 밝히고자 한다. 나아       

가 이러한 분석 결과는 네일 서비스 현장에서 고객의 감정과 손         

톱 상태를 함께 고려한 상담 기준과 추천 전략을 체계화하는 데         

활용될 수 있으며, 향후 데이터 기반의 개인화 서비스 모델을 구         

축하기 위한 이론적·실무적 근거를 제공할 것으로 기대된다.

2. 선행연구 고찰

2.1. 감정과 컬러 선호

감정은 개인의 주관적 심리 상태로서 시각적 자극에 대한 인        

식과 선호 형성에 영향을 미치는 핵심 요인이다. 색채는 감정        

과 밀접하게 연관된 감성적 요소로, 특정 색상은 감정 상태를        

반영하거나 유발하는 매개체로 기능한다. 선행 연구에 따르면      

긍정적 정서 상태에서는 고명도·고채도의 색상이 선호되는 경      

향이 나타나는 반면, 불안하거나 우울한 정서 상태에서는 저명       

도·저채도의 색상이 선택되는 경향이 보고되어 왔다. 이러한 경       

향은 패션 및 디자인 영역에서 컬러 선택이 감정 표현의 수단         

으로 작용함을 시사한다(Moon & Shin, 2021).

패션 분야에서도 의복 컬러는 개인의 감정과 정체성을 외부       

로 드러내는 주요 요소로 논의되어 왔으며, 최근에는 액세서리,       

메이크업, 네일 디자인 등으로 연구 범위가 확장되고 있다. 특        

히 네일 컬러는 신체의 일부에 적용되면서도 비교적 잦은 변경        

이 가능하다는 점에서, 일상적 감정 변화를 즉각적으로 반영하       

는 감성적 인터페이스로 이해될 수 있다(Moon & Kim, 2021).        

그러나 감정과 컬러 선호 간의 관계를 네일 디자인에 직접 적         

용하여 분석한 연구는 아직 충분히 축적되지 않은 상황이다. 이        

러한 선행연구를 종합하면, 감정 상태는 컬러 선호의 방향성을       

설명하는 핵심 변수로 기능함을 알 수 있다. 긍정적 정서 상태         

에서는 고명도·고채도의 색상이 선호되고, 부정적 정서 상태에      

서는 저명도·저채도의 색상이 선택되는 경향이 다양한 디자인      

영역에서 반복적으로 확인되어왔다.

이러한 감정-컬러 선호 관계는 네일 디자인 맥락에서도 적용       

가능성이 높다. 네일 컬러는 신체의 일부에 직접 적용되면서도       

비교적 짧은 주기로 변경되는 특성을 지니므로, 사용자의 일시       

적 감정 상태가 즉각적으로 반영되는 감성 표현 수단으로 이해        

될 수 있다. 그러나 감정 상태와 컬러 선호 간의 관계를 네일          

서비스 환경에 직접 적용하여 실증적으로 분석한 연구는 아직       

충분히 축적되지 않은 상황이다. 

색채 선호는 개인의 정서적 평가와 연상 경험에 의해 형성될        

수 있으며, 색채에 대한 긍·부정적 가치 판단이 선호 방향을 설         

명하는 주요 요인이 될 수 있다(Palmer & Schloss, 2010). 또         

한 색채는 문화권과 환경 맥락에 따라 서로 다른 정서적 의미         

로 경험될 수 있어, 감정 상태와 색채 선호 간의 관계를 해석          

할 때 환경적·상황적 요인을 함께 고려할 필요가 있다       

(Jonauskaite et al., 2019).

2.2. 신체 조건 인식과 디자인 선택

손톱은 일상생활에서 지속적으로 노출되는 신체 부위로서 위      

생적·미적 이미지를 형성하는 데 중요한 역할을 한다. 손톱의       

건강 상태, 형태, 표면 상태에 대한 인식은 네일 디자인 선택         

과정에서 특정 컬러에 대한 선호 또는 회피를 유도하는 심리적        

요인으로 작용할 수 있다.

그럼에도 불구하고 기존 연구들은 신체 조건 인식을 주로 의        

복이나 메이크업 영역에 한정하여 다루는 경향이 있으며, 손톱       

상태 인식을 독립적인 신체 조건 변수로 설정하여 네일 컬러        

선택과의 관계를 분석한 연구는 상대적으로 부족하다. 손톱 상       

태 인식은 의복·피부와 달리 네일 디자인 선택과 직접적으로 연        

결되는 신체 인식 변수라는 점에서 독자적인 분석 가치가 있다.

신체 조건 인식은 디자인 선택 과정에서 회피 또는 강화 요         

인으로 작용하는 심리적 기준이 될 수 있다. 특히 손톱은 일상         
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생활에서 지속적으로 노출되는 신체 부위로서, 위생적 이미지      

와 미적 만족감에 직접적인 영향을 미친다는 점에서 네일 디자        

인 선택과 밀접하게 연결된다.

손톱 상태에 대한 주관적 인식은 특정 컬러에 대한 선호를        

강화하거나 반대로 눈에 띄지 않는 컬러를 선택하도록 유도할       

가능성이 있다. 그럼에도 불구하고 기존 연구에서는 손톱 상태       

인식을 독립적인 신체 조건 변수로 설정하여 네일 컬러 선택과        

의 관계를 분석한 연구는 제한적이었다. 이에 본 연구는 손톱        

상태 인식을 네일 컬러 선택에 영향을 미치는 주요 신체 인식         

변수로 설정하고자 한다.

2.3. 네일 디자인의 감성적 맥락

네일 디자인은 단순한 미용 시술을 넘어 개인의 감성과 자        

기표현을 반영하는 일상적 스타일링 행위로 인식되고 있다. 네       

일 컬러와 디자인은 개인의 이미지 형성에 영향을 미치며, 감        

정 반응과 심리적 만족감에 기여하는 요소로 작용한다.

최근 연구에서는 네일 서비스 경험 자체가 사용자의 심리적       

안정감이나 정서적 활력에 긍정적인 영향을 미칠 수 있음이 보        

고되었다. Seo and Kim(2018)은 네일 살롱 환경에서의 네일케       

어 경험이 심리적 상태를 활성화시키는 효과가 있음을 실증적       

으로 제시하며, 네일 서비스가 감성적 경험으로 기능할 수 있        

음을 밝혔다.

이러한 논의는 네일 디자인이 단순한 미용 시술이 아니라,       

사용자의 감정 상태와 상호작용하는 감성적 경험임을 시사한다.      

그러나 감정 상태와 네일 컬러 선택 간의 관계를 체계적으로        

분석한 실증 연구는 여전히 제한적이며, 네일 서비스 환경을 중        

심으로 한 추가적인 연구가 요구된다.

2.4. 패션뷰티 분야의 개인화 및 추천 연구

최근 패션 및 뷰티 산업에서는 사용자 경험을 중심으로 한        

개인화 서비스가 중요한 전략으로 부각되고 있다. 개인화 추천       

연구는 사용자의 취향, 감성, 신체 특성을 반영하여 보다 만족        

도 높은 디자인을 제안하는 데 목적을 두고 있다.

패션 추천 시스템 연구는 구매 이력, 스타일 선호, 이미지        

분석 등을 기반으로 발전해 왔으며, 최근에는 감성 요소를 반        

영한 추천 방식에 대한 관심도 증가하고 있다. 감정 기반 추천         

접근은 사용자의 일시적 심리 상태를 고려함으로써 보다 유연       

한 스타일 제안이 가능하다는 점에서 의의를 가진다.

뷰티 분야에서도 퍼스널 컬러나 피부 상태를 고려한 맞춤형       

서비스 연구가 점차 확대되고 있으나, 이러한 논의는 주로 메        

이크업이나 스킨케어 영역에 집중되어 왔다. 네일 디자인 영역       

의 경우 개인화 접근이 제한적으로 적용되어 왔으며, 감정적 요        

인이나 신체 조건을 반영한 체계적 분석은 충분히 이루어지지       

않았다. 이에 네일 디자인에서도 사용자가 자각하는 손톱 상태       

인식이 컬러 및 디자인 선택 기준으로 작용할 수 있다는 점에         

서, 감정 상태와 같은 심리적 요인과의 통합적 검토가 필요하다.

그럼에도 네일 디자인 분야에서는 감정 요인과 신체 조건을       

동시에 고려한 실증 연구가 부족한 실정이다. 본 연구는 이러        

한 연구 공백을 보완하고, 감정과 손톱 상태 인식을 기반으로        

한 젤 네일 컬러 선택 특성을 분석하여 기초 자료를 제공하고         

자 한다. 또한 최근 정보서비스 및 소비자 행동 연구에서는 개         

인화 추천이 유용성과 수용도를 높일 수 있으나, 상황에 따라        

수용성 차이가 나타날 수 있어 추천 제시 방식과 맥락 요인을         

함께 고려할 필요가 있음이 보고되었다(Wang et al., 2024).

2.5. 네일 디자인 관련 선행연구 동향 및 연구의 차별성

네일 디자인 관련 선행연구는 장식 요소 및 컬러 트렌드, 이         

미지 형성 측면을 중심으로 축적되어 왔다(Kim & Kim, 2025).        

그러나 이러한 연구들은 주로 디자인 결과물이나 트렌드 특성       

에 초점을 두는 경향이 강하며, 네일 컬러 선택 과정에서 사용         

자의 감정 상태나 손톱 상태 인식과 같은 내적 요인을 통합적         

으로 분석한 연구는 매우 제한적이다. 특히 감정 상태와 손톱        

상태 인식을 동시에 고려하여 실제 네일 서비스 환경에서 젤        

컬러 선호를 실증적으로 분석한 연구는 거의 이루어지지 않았다.

이에 본 연구는 사용자 감정 상태와 손톱 상태 인식을 주요         

변수로 설정하고, 젤 컬러 선호와의 관계를 통합적으로 분석하       

여 네일 서비스 환경에서의 소비자 선택 행동을 보다 현실적으        

로 설명할 수 있는 기초 자료를 제공하고자 한다.

3. 연구 방법

3.1. 연구대상 및 자료수집

본 연구는 네일 서비스 환경에서 젤 네일 서비스를 이용한        

경험이 있는 성인 여성을 대상으로 실시하였다. 자료는 총 95        

부를 수집하였으며, 응답이 불성실하거나 분석에 적합하지 않      

은 자료는 제외한 후 최종 분석에 활용하였다. 설문 조사는 연         

구 목적과 절차를 사전에 안내한 후 자발적 참여 동의를 얻어         

진행하였으며, 모든 응답은 익명으로 처리하였다. 또한 설문자      

료와 함께 실제 서비스 환경에서의 선택 특성을 보완적으로 확        

인하기 위해 시술기록 데이터를 함께 활용하였다. 시술기록 데       

이터는 총 95건이며, 선택된 젤 컬러, 시술 옵션, 가격, 시술일         

로 구성하였다. 해당 자료는 개인 식별이 불가능하도록 비식별       

화한 후 연구 목적 범위 내에서만 분석에 활용하였다.

3.2. 연구절차

본 연구의 연구절차는 다음과 같다. 첫째, 선행연구 고찰을       

통해 연구 변인(감정 상태, 손톱 상태 인식, 젤 컬러 선호)을         

도출하고 측정 문항을 구성하였다. 둘째, 설문지를 구성한 후       

네일 서비스 이용 경험이 있는 대상자에게 배포하여 응답을 수        

집하였다. 셋째, 수집된 설문자료를 코딩 및 정리한 후 통계 분         

석을 실시하였다. 넷째, 설문 기반 결과와 시술기록 데이터를       

종합하여 결과를 해석함으로써 네일 서비스 환경에서의 실제      

컬러 선택 특성을 보다 현실적으로 논의하였다.
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3.3. 측정도구

본 연구의 측정도구는 구조화된 설문지로 구성하였다. 설문      

지는 일반적 특성 문항과 주요 연구 변인 문항으로 구성되며,        

주요 변인은 감정 상태, 손톱 상태 인식, 젤 컬러 선호로 구분          

하였다. 감정 상태는 개인이 인지하는 정서 상태를 측정하기 위        

한 문항으로 구성하였으며, 손톱 상태 인식은 손톱 만족, 손톱        

자신감, 손톱 손상 인식 등을 포함하도록 구성하였다. 젤 컬러        

선호는 사용자가 선호하는 컬러 특성(예: 밝고 선명한 컬러, 어        

둡고 차분한 컬러 등)을 중심으로 측정하였다. 각 문항은 5점        

리커트 척도(1점=전혀 그렇지 않다, 5점=매우 그렇다)를 적용      

하였다.

추가로 실제 시술기록 데이터(젤 컬러, 옵션, 가격, 시술일)를       

함께 활용하여 설문 기반 선호 응답이 서비스 현장에서의 선택        

특성과 어떠한 양상으로 연결되는지 보완적으로 확인하였다.

3.4. 자료분석 방법

수집된 자료는 통계 프로그램을 활용하여 분석하였다. 먼저      

연구대상자의 일반적 특성을 파악하기 위해 빈도분석 및 기술       

통계 분석을 실시하였다. 다음으로 연구 변인 간 관계를 확인        

하기 위해 상관분석을 실시하였으며, 감정 상태와 손톱 상태 인        

식이 젤 컬러 선호와 갖는 관련성을 검토하였다. 분석 결과는        

유의수준 p < .05를 기준으로 해석하였다.

또한 시술기록 데이터는 실제 서비스 환경에서의 젤 컬러 선        

택 및 옵션 구성의 특성을 파악하기 위해 기술통계 중심으로        

정리하였고, 설문 기반 분석 결과와 함께 종합하여 해석하였다.

4. 연구 결과 및 분석

4.1. 연구 대상자의 일반적 특성

연구 대상자의 일반적 특성을 파악하기 위해 연령, 네일 이        

용 빈도 및 최근 시술 시점에 대한 빈도 분석을 실시하였다.

Table 1에서 나타난 것과 같이, 연구대상자의 연령은 20대 35        

명(36.8%), 30대 29명(30.5%), 40대 이상 31명(32.6%)으로 분포      

하였다. 네일 서비스 이용 빈도는 월 1회 이상이 51명(53.7%)으        

로 가장 많았으며, 2~3개월에 1회가 34명(35.8%), 4개월 이상       

간격이 10명(10.5%)으로 나타났다. 이러한 특성은 본 연구 표       

본이 특정 연령대나 네일 이용 빈도에 과도하게 편중되지 않았        

음을 시사하며, 감정 상태 및 손톱 상태 인식과 젤 컬러 선호          

간의 관계를 분석하기 위한 기초 자료로 활용 가능하다.

4.2. 감정 상태에 따른 젤 컬러 선호 간의 상관관계

사용자의 감정 상태와 젤 컬러 선호 간의 관계를 분석하기        

위해 감정 상태 하위 요인과 컬러 선호 변수 간의 상관관계 분          

석을 실시하였다.

Table 2의 상관분석 결과, 긍정 정서와 안정/평온 감정은 밝음        

(bright), 선명함(vividness), 그리고 청결한 이미지(clean image)     

선호와 유의한 정적 상관을 나타낸 반면, 어두움(dark) 선호와는       

유의한 부적 상관을 보였다. 반대로 불안/긴장 및 우울/무기력 감        

정은 어두움과 차분함(calmness) 선호와 유의한 정적 상관을 보       

였으며, 밝음과 선명함 선호와는 유의한 부적 상관을 나타냈다.       

또한 Strong image 선호는 불안/긴장과 우울/무기력 감정에서만      

유의한 정적 상관이 확인되었으며, 긍정 및 안정 정서와는 유        

의한 관련이 나타나지 않았다.

유의수준(p < .05)에서 확인된 상관관계는 양(+)·음(−) 방향 모       

두에서 나타났으며, 그 절대값은 .21에서 .38 범위로 나타났다.       

이는 약한 수준에서 중간 수준에 해당하는 효과 크기로 해석된        

다. 이러한 결과는 감정의 정서적 방향성(valence)에 따라 색채       

이미지 선호의 방향이 달라질 수 있음을 시사한다.

다만 상관계수의 크기를 고려할 때, 감정 상태는 젤 네일 컬         

러 선호와 통계적으로 유의한 관련을 보이지만, 단독 결정 요        

인이라기보다는 유행, 개인적 취향, 직업적 맥락, 시술 목적 등        

다양한 상황적 요인과 함께 작용하는 영향 변수로 이해하는 것        

이 타당하다. 또한 감정 상태를 자기보고식으로 측정한 점을 고        

려하면 순간적 기분 변동이나 개인차가 상관의 크기에 영향을       

미쳤을 가능성도 배제할 수 없다.

4.3. 손톱 상태 인식과 젤 컬러 선호의 관계

Table 3의 상관분석 결과, 손톱 만족도와 손톱 자신감은 밝        

Table 2. Correlations between emotional states and gel nail color preferences emotional state

Bright Dark Vividness Calmness Clean image Strong image

Positive emotion .32***
.28*** .35***

.21*** .29*** .18***

Stable/calm emotion .27***
.24*** .30***

.19*** .26*** .15***

Anxiety/tension .29*** .31***
.22*** .34***

.18*** .25***

Depression/lethargy .33*** .36***
.26*** .38***

.21***  .28*** 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 1. General characteristics of the research participants Variable

Category n(%)

Age

20s 35(36.8)

30s 29(30.5)

≧40s 31(32.6)

Total 95(100.0)

Nail service usage 
frequency

Once a month or more 51(53.7)

Once every 2-3 months 34(35.8)

Once every 4 months or more 10(10.5)

Total 95(100.0)
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고 선명한 컬러 선호와 유의한 정적 상관관계를 보인 반면, 어         

두운 컬러 선호와는 부적 상관관계를 나타냈다. 반대로 손톱 손        

상 인식은 어두운 색상 및 차분한 컬러 선호와 정적 상관관계         

를 보였고, 밝고 선명한 컬러 선호와는 부적 상관관계를 보여        

손톱 상태 인식에 따라 컬러 선택 경향이 달라질 수 있음을         

시사한다. 특히 손톱 손상 인식은 차분한 컬러 선호와 중간 수         

준의 정적 상관관계(r=.35, p<.001)를 보여, 손톱 상태에 대한       

부정적 인식이 눈에 띄지 않는 컬러 선택으로 이어질 가능성을        

뒷받침한다. 일부 하위 요인에서는 유의한 상관이 나타나지 않       

았다(Table 3). 즉, 손톱 상태에 대한 주관적 인식은 네일 컬러         

선택에서 강화 또는 회피 전략으로 작동할 수 있다.

손톱 손상 인식이 높을수록 눈에 띄지 않는 차분한 컬러가        

선호되는 경향은, 신체조건 인식이 디자인 선택에서 보호적·보      

완적 선택 전략으로 작동할 가능성을 시사한다.

4.4. 감정 상태와 손톱 상태 인식을 종합적으로 고려한 젤        

컬러 선호 경향

감정 상태와 손톱 상태 인식을 종합적으로 고려하여 젤 컬        

러 선호 경향을 분석한 결과, 두 요인은 각각 독립적인 영향         

요인으로 작용하는 동시에, 함께 고려될 때 젤 컬러 선택의 전         

반적인 경향을 형성하는 것으로 나타났다(Table 4).

구체적으로, 긍정적·안정적 감정 상태와 손톱 만족도 및 자신       

감이 높은 경우에는 밝고 선명한 이미지의 젤 컬러 선호가 상         

대적으로 강화되는 경향이 관찰되었다. 반면 긴장·불안 및 우울       

과 같은 부정적 감정 상태와 손톱 손상 인식이 높은 경우에는         

어두운 색상과 차분한 컬러 선호가 두드러지는 경향을 보였다.

이러한 결과는 젤 컬러 선택이 특정 감정 상태나 손톱 상태         

중 하나에 의해 단일하게 결정되기보다는, 감정적 요인과 손톱       

상태에 대한 인식이 함께 고려되는 과정 속에서 선택의 방향성        

이 형성될 수 있음을 시사한다. 이는 네일 컬러 선택을 감성적         

요인과 신체적 인식이 결합된 소비자 선택 행동으로 이해할 필        

요성을 제기한다.

감정 상태와 손톱 상태 인식을 종합적으로 고려하여 젤 컬러        

선호 경향을 분석한 결과, 두 요인이 함께 고려될 때 컬러 선택          

의 전반적 경향이 보다 뚜렷하게 구분되는 것으로 나타났다       

(Table 4). 긍정적·안정적 감정 상태와 손톱 만족도 및 자신감이        

높은 경우에는 밝고 선명한 이미지의 컬러 선호가 강화되는 반        

면, 불안·우울 등 부정적 감정과 손톱 손상 인식이 높은 경우에         

는 어두운 색상 및 차분한 컬러 선호가 두드러졌다. 이는 젤 컬          

러 선택이 단일 요인에 의해 결정되기보다 감정적 요인과 손톱        

상태 인식이 결합된 맥락 속에서 형성될 수 있음을 시사한다.

4.5. 맞춤형 네일 추천 수용도 분석

맞춤형 네일 추천 수용도 문항을 분석한 결과, 연구 참여자        

들은 감정 상태 및 손톱 상태를 반영한 네일 컬러 추천의 필          

요성에 대해 비교적 높은 수준의 공감을 보였다. 특히 감정 반         

영 추천 필요성과 손톱 상태 반영 추천 필요성 항목에서 평균         

값이 높게 나타났다.

또한 사용 의향과 선택 변화 가능성 항목에서도 중간 이상        

의 평균값을 보여, 감정 및 손톱 상태 인식을 고려한 네일 컬          

러 추천 접근 방식에 대한 전반적인 수용도가 비교적 긍정적인        

것으로 해석된다. 이는 본 연구에서 제안한 맞춤형 네일 추천        

기초 모델이 향후 실무적 적용 가능성을 지닐 수 있음을 시사         

하며, 개인화 추천의 수용은 제시 방식과 맥락에 의해 달라질        

수 있다는 논의와도 연결된다(Wang et al., 2024).

Table 5에서는 맞춤형 네일 컬러 추천 수용도 분석 결과, 연         

구 참여자들이 감정 상태와 손톱 상태를 반영한 컬러 추천의        

필요성에 대해 전반적으로 긍정적인 인식을 보였음을 확인하였      

다. 특히 손톱 상태 기반 추천 필요성의 평균값이 비교적 높게         

나타났다.

4.6. 실제 네일샵 시술 데이터 기반 컬러 선택 경향 분석

본 연구에서는 설문조사 결과의 해석을 보완하기 위해, 실제       

네일 시술 현장에서 수집된 1년간의 시술 데이터를 참고 자료        

로 활용하였다. 시술기록 데이터는 (1) 연구 참여자 기반 기록        

(95건)과 (2) 동일 환경의 연간 집계 시술데이터(1,259건)로 구       

Table 4 Correlation patterns of gel nail color preferences according to combinations of emotional states and perceived nail conditions

Group Bright colors Dark colors Vividness Calmness Clean image

Positive / stable emotions combined with high nail 
satisfaction and confidence

.34***
.29*** .37***

.23***
.23***

Negative emotions (anxiety, depression) combined 
with high perceived nail damage

.31*** .35***
.27*** .39***

.25***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 3. Correlations between perceived nail conditions and gel nail color preferences

Variables Bright Dark Vividness Calmness Clean image Strong image

Nail satisfaction .28***
.24*** .31***

.19*** .34*** .17***

Perceived nail damage .30*** .33***
.26*** .35***

.29*** .21***

Nail confidence .26***
.21*** .29***

.18*** .32*** .16***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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분되며, 본 장에서는 외적 타당성 보완을 위해 연간 집계 데이         

터를 참고 자료로 제시하였다. 해당 데이터는 개인 식별 정보        

가 제거된 상태로 가공되었으며, 젤 컬러 선택 경향을 중심으        

로 기초 통계 분석을 실시하였다. 본 분석은 설문 결과의 외적         

타당성을 보조적으로 확인하기 위한 목적으로 활용되었다.

Table 6의 분석 결과는 실제 네일 서비스 현장에서 수집된        

시술 데이터를 분석한 결과, 누드·베이지 및 핑크·코랄 계열의       

젤 컬러 선택 빈도가 상대적으로 높게 나타났다. 이러한 경향        

은 설문 분석에서 확인된 밝고 깨끗한 이미지 컬러 선호 결과         

와 맥락적으로 유사한 패턴을 보인다. 다만 본 시술 데이터는        

설문 분석 결과의 외적 타당성을 보조적으로 확인하기 위한 참        

고 자료로 활용되었다.

4.7. 고찰

본 연구는 네일 서비스 환경에서 사용자 감정 상태와 손톱        

상태 인식이 젤 컬러 선호와 유의미한 관련성을 가진다는 점을        

확인하였다. 긍정적·안정적 감정은 밝고 선명한 컬러 선호와,      

불안·우울 등 부정적 감정은 어둡고 차분한 컬러 선호와 연결        

되는 경향을 보여, 감정 상태에 따른 색채 선택 방향성이 보고         

된 선행연구와 맥락적으로 일치한다(Moon & Shin, 2021).

또한 손톱 만족도·자신감이 높을수록 밝고 선명한 컬러 선호       

가 강화되고, 손톱 손상 인식이 높을수록 차분한 컬러 선호가        

증가한 결과는 손톱 상태에 대한 주관적 평가가 컬러 선택의        

회피 또는 보완 기준으로 작동할 수 있음을 시사한다. 특히 본         

연구는 감정 상태와 손톱 상태 인식을 통합적으로 고려하여 젤        

컬러 선호를 분석했다는 점에서, 네일 컬러 선택을 감성적 요        

인과 신체 인식이 결합된 소비자 선택 행동으로 확장해 해석할        

수 있는 근거를 제시한다.

5. 결론 및 시사점

본 연구는 네일 서비스 환경에서 사용자 감정 상태와 손톱        

상태 인식이 젤 컬러 선호와 어떠한 관계를 가지는지를 실증적        

으로 분석하였다. 이를 위해 실제 네일 서비스 환경에서 동일        

한 조건의 젤 네일 시술을 제공받은 성인 여성 95명을 대상으         

로 자료를 수집하고, 감정 상태, 손톱 상태 인식, 젤 컬러 선호          

간의 관계를 분석하였다. 분석 결과, 사용자 감정 상태는 젤 컬         

러 선호와 유의미한 관련성을 보였다. 긍정적이고 안정적인 감       

정 상태가 높을수록 밝고 선명한 컬러에 대한 선호가 증가하는        

경향이 나타난 반면, 긴장·불안 또는 우울·무기력과 같은 부정       

적 감정 상태가 높을수록 차분하거나 어두운 컬러에 대한 선호        

가 강화되는 경향이 확인되었다.

또한 손톱 상태 인식 역시 젤 컬러 선택과 관련된 요인으로         

나타났다. 손톱 만족도와 손톱 자신감이 높은 경우에는 밝고 선        

명한 컬러 선호가 증가하였으며, 손톱 손상 인식이 높은 경우        

에는 차분하고 눈에 띄지 않는 컬러를 선호하는 경향이 확인되        

었다. 나아가 감정 상태와 손톱 상태 인식을 종합적으로 고려        

한 분석에서는 두 요인이 함께 작용할 때 젤 컬러 선택 경향          

이 보다 명확하게 구분되는 양상이 나타났다. 즉, 긍정적·안정       

적 감정 상태와 손톱 만족도 및 자신감이 높은 경우에는 밝고         

선명한 컬러 선호가 강화된 반면, 부정적 감정 상태와 손톱 손         

상 인식이 높은 경우에는 차분한 컬러를 선택하는 경향이 두드        

러졌다. 이러한 결과는 젤 컬러 선택이 단일 요인에 의해 결정         

되기보다는 감정적 요인과 손톱 상태 인식이 결합된 맥락 속에        

서 형성될 가능성을 시사한다.

본 연구의 이론적 의의는 네일 디자인을 감성 기반 패션 스         

타일링의 한 영역으로 확장하여 분석하였다는 데 있다. 기존 패        

션 및 뷰티 분야 연구에서는 감정과 컬러 선호, 또는 신체 조          

건 인식과 디자인 선택이 개별적으로 논의되는 경향이 있었으       

나, 본 연구는 사용자 감정 상태와 손톱 상태 인식을 동시에         

고려하여 네일 컬러 선택을 분석함으로써 선행연구의 범위를      

확장하였다. 특히 네일 컬러를 일상적 감정 변화와 신체 인식        

이 반영되는 감성 표현 매개체로 규정하고, 이를 실제 네일 서         

비스 환경에서 수집된 자료를 통해 실증적으로 제시하였다는      

점은 네일 디자인 연구를 패션·뷰티 소비자행동 연구 흐름 속        

에 보다 명확히 위치시키는 데 기여한다.

실무적 측면에서도 본 연구 결과는 네일 서비스 현장에서 이        

루어지는 젤 컬러 제안 및 상담 과정에서 사용자 감정 상태와         

손톱 상태 인식을 고려한 접근이 유의미할 수 있음을 보여준다.        

감정 상태와 손톱 상태에 따라 선호되는 컬러의 명도, 채도 및         

이미지 속성이 달라지는 경향이 확인되었다는 점은, 네일 컬러       

제안이 단순한 트렌드 제안이나 시술자의 경험에만 의존하기보      

다 사용자의 상태를 반영한 맞춤형 상담으로 정교화될 필요가       

Table 5. Acceptance of emotion- and condition-based color consultation

Item Mean Standard deviation

Necessity of emotion-based recommendations 3.98 0.71

Necessity of nail condition-based recommendations 4.05 0.68

Intention to use personalized recommendations 3.82 0.76

Possibility of changing color choice based on recommendations 3.74 0.81

Table 6. Frequency of gel nail color selection based on actual nail salon            
service data 

Color Category Annual Selection Frequency Percentage(%)

Nude/Beige 312 24.8

Pink/Coral 286 22.7

Red 198 15.7

Dark Tones 214 17.0

Others 249 19.8

Total 1,259 100.0
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있음을 시사한다. 또한 실제 네일 서비스 환경에서 축적된 시        

술 데이터 분석 결과가 설문 결과와 유사한 컬러 선택 경향을         

보였다는 점은, 본 연구 결과가 현장 적용 가능성을 지니고 있         

음을 보완적으로 뒷받침한다. 따라서 본 연구에서 제시한 감정       

-손톱 상태-젤 컬러 선호 간의 관계는 향후 네일 서비스 현장         

에서 컬러 제안 기준을 체계화하거나 고객 응대 매뉴얼을 구성        

하는 데 참고 자료로 활용될 수 있을 것이다.

다만 본 연구는 몇 가지 한계를 가진다. 첫째, 연구 대상이         

성인 여성으로 한정되어 있어 결과를 전체 네일 소비자 집단으        

로 일반화하는 데에는 제한이 있다. 둘째, 감정 상태와 손톱 상         

태 인식은 자기보고식 응답을 기반으로 측정되었으므로 주관적      

인식이 결과에 반영되었을 가능성을 배제할 수 없다. 셋째, 본        

연구는 젤 컬러 선택 특성에 초점을 두어 분석을 수행하였으며,        

아트 디자인의 세부 요소나 시술 기법의 차이는 분석 범위에서        

제외하였다. 향후 연구에서는 성별 및 연령대 확장, 객관적 손        

톱 상태 측정 또는 장기적 관찰 자료의 병행, 그리고 네일 아          

트 디자인 요소를 포함한 세분화된 분석을 통해 연구의 정밀도        

를 높일 필요가 있다. 그럼에도 불구하고 본 연구는 실제 네일         

서비스 환경에서 수집된 자료를 기반으로 감정 상태와 손톱 상        

태 인식이 젤 컬러 선호와 가지는 관계를 실증적으로 제시하였        

다는 점에서, 향후 감성 기반 네일 디자인 연구 및 실무 적용          

을 위한 기초적 근거를 제공한다는 의의를 지닌다.
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