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            초록
          
        

        
          Consumer preferences for food are influenced by personal values and personalities. Social, economic, and cultural developments in modern society have influenced consumer lifestyles and brought about multiple changes in consumption patterns. In the beauty market, consumers are now more interested in specialized offerings, and an increasing number of people are opting for customized products in a market structure where mass production has led to mass consumption. Hair products are now manufactured as functional cosmetics designed to maintain and improve scalp health and hair growth by removing waste from the scalp and adding fragrance for cleanliness, breaking away from the concept of general cosmetics. Many studies have focused on personalized products in the cosmetics industry. This study aimed to accurately determine scalp types and further diagnose individual scalp conditions using a scalp diagnostic device. Based on the diagnoses, it recommended and provided personalized shampoos in order to understand how these shampoos improved scalp health. By objectively analyzing and comparing scalp conditions before and after using customized shampoos, the study demonstrated a significant effect on scalp health. The results of this study confirmed the perception and effectiveness of personalized shampoos.
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      1. 서 론
      현대사회의 사회 · 경제 · 문화적인 발전은 소비자의 라이프스타일과 소비문화에 영향을 미치며, 소비 형태에도 많은 변화를 가지고 왔다. 이는 뷰티시장에서도 크게 영향을 미치면서 소비자들은 개인의 가치와 개성에 초점을 맞추게 되었고 대량 생산이 대량 소비로 이어졌던 시장 구조에서 점차 자신만을 위한 특별한 제품에 더 관심을 가지면서 맞춤 제품을 더 선호하는 사람들이 점차 늘어나고 있는 실정이다(Jung, 2017). 두발용 제품에도 단순히 두피 · 모발에 노폐물을 제거하고 향기를 더하여 청결을 유지하는 일반적 화장품의 개념에서 벗어나 두피에 자극을 주어 신체의 생리적 기능을 돕고 두피 건강과 모발 발육을 유지, 개선시키기 위한 기능성 화장품이 생산되고 있다. 과거의 두피타입은 크게 건성, 중성, 지성, 민감성 두피로 분류되어 소비자가 본인 스스로 두피타입에 맞는 샴푸를 선택하고 사용하였으나 최근 지구 이상기후로 인한 환경의 변화와 인스턴트를 쉽게 접하는 생활습관으로 인해 호르몬이 변화하면서 통상적인 두피타입에서 더 세분화되고 있으며, 계절의 영향과 신체 컨디션과 두피 위치에 따라서 두피타입은 빠르게 변화하여 본인의 두피타입에 맞지 않은 샴푸를 구매하고 사용함으로써 오히려 문제성 두피를 초래할 수 있다.

      따라서 본 연구에서는 자신의 두피타입을 두피진단기기를 이용해 정확히 판단하고 더 나아가 자신의 두피상태에 맞춘 맞춤형샴푸를 구매하고자 하는 소비자에게 진단 결과를 토대로 개인별 맞춤형샴푸에 대한 제품을 추천 및 제공하여 개인 맞춤형삼푸가 두피 건강 및 개선에 있어 어떤 변화가 나타나는지 파악하고자 하였다.

    

    

  
    
      2. 이론적 배경
      
        2.1. 두피관리
        두피관리란 두피와 모발의 정상적 성장과 모발의 탈락 과정이 활발하게 이루어져 문제점이 발생하기 전에 내적, 외적 요인을 통해 건강한 두피와 모발을 유지하도록 관리하는 것을 의미한다(Kim, 2011). 이때 두피의 각질과 모공 속을 깨끗하게 제거하고 혈액순환을 원활히 하기 위해 두피기기와 마사지를 이용해 두피화장품을 효율적으로 흡수시켜 두피를 보다 더 건강하게 만드는 것을 말한다. 두피는 모발로 덮여있어 땀이나 피지 분비에 의해 쉽게 습해지며 모공 주위에 노화된 각질이 모공 주위에 쌓이게 된다면 피지 분비가 원활히 이루어지지 못하게 되면서 염증을 유발해 지루성 두피로 발전하게 될 수 있다(Song, 2015).

        이를 방치하게 된다면 세균 번식에 의해 비듬이 발생하고 가려움을 유발해 불쾌감을 동반 할 수 있으며 더 나아가 탈모의 원인이 된다. 이러한 요인들을 예방하기 위해서는 두피관리의 필요성을 인식하여야 한다(Park, 2016).

      

      
        2.2. 두피화장품
        두피화장품은 화장품 분류상 일반화장품에 해당하며 두발용 제품으로는 헤어컨디셔너, 헤어토닉, 헤어 그루밍 에이드, 헤어크림 · 로션, 헤어 오일, 포마드, 헤어스프레이 · 무스 · 왁스 · 젤, 샴푸 · 린스, 퍼머넌트 웨이브, 흑채 등 그 밖에 두발용 제품 등이 포함되어 있다(Table 1).

        
          Table 1. 
				
          

          
            Classification and functions of hair cosmetics
          
          

        

        
          
            
              	Classification
              	Kind
              	Characteristics
            

          
          
            	Styling products
            	Hair mousse, hair liquid, pomade
            	A product that fixes and sets your hair
          

          
            	Conditioning products
            	Conditioner, hair pack, hair treatment
            	Neutralizing anions and preventing static electricity
          

          
            	Sanitizer
            	Shampoo
            	Excessive skim control, cleaning power, flexibility, and hair gloss
          

          
            	Permanente Wave products
            	Permanent Wave Lotion, Hair straightener
            	A product that transforms the shape of the hair through chemical action
          

        

        

        두피화장품은 두피를 청결하고 건강하게 유지하고 보호하기 위하여 사용되는 화장품 중 하나로 세정을 위한 샴푸 등을 비롯하여 정돈 및 유연, 정발, 영양효과를 부여하기 위한 두피개선제, 헤어 컨디셔너 등이 있다(Lee et al., 2011).

        Ministry of Food and Drug Safety([MFDS], 2020)에 의하면 탈모인구의 증가로 인해 연령에 상관없이 탈모예방에 대한 인식이 증가하면서 기존의 탈모 치료제인 전문의약품보다는 탈모예방에 조금 더 치중한 의약외품인 화장품 계열의 제품이나 샴푸의 수요가 증가하고 있다. 이러한 현상으로 두발용 화장품 시장은 지속적 성장세를 보이고 있으며, 한국 보건 산업진흥원의 화장품 산업보고서(Cosmetics Industry Report, 2020)에 따르면 두발용 화장품의 세계시장규모는 2015년도에 약 661억 달러에서 5년이 지난 2019년도에는 약 739억 달러까지 전년대비 17.6% 증가한 것으로 나타났다. 또한 세계시장규모에 맞춰 국내시장에서도 두피 화장품 시장이 증가하는 추세를 보였는데 2015년 약1조 3,94억 원에서 2019년도에는 약1조 8,80억 원으로 전년대비 18.9% 증가한 것을 볼 수 있었다(Fig. 1).

        
          
          

          Fig. 1. 
				
          

          
            Hair cosmetics size. Cosmetics Industry Report (2020), p. 35.
          
          

          

        

      

      
        2.3. 맞춤형샴푸
        맞춤화(customization)란 특정 소비자의 니즈(needs)를 반영하여 제품을 제작하거나 서비스를 제공하는 것을 의미한다(Pine et al., 2009). 이 개념은 소비자 니즈를 효과적으로 충족시켜주는 것으로, 비즈니스 경쟁에 대한 기업의 전략으로, 고객이 원하는 것을 어떤 방법이든, 원하는 시간에 맞춰 제공해 주려는 것이다. 맞춤형화장품이란 개인의 피부 타입이나 선호도에 맞춰 매장에서 즉석으로 재료를 혼합하거나 소분한 화장품을 뜻하며, 무등록의 혼합행위는 무등록 제조행위의 구별을 통해 화장품의 안전성을 담보함과 동시에 국민의 자유로운 경제활동을 촉진하기 위해서 추진하였다(Lee, 2020). 또한 피부전문가의 도움을 받아 전문성을 가진 기계로 자신의 피부 상태를 객관적으로 진단하고 자신이 선호하는 제형과 향을 고려해 제조한 자신만의 화장품을 맞춤형화장품이라 정의하였다(Byun, 2014).

        맞춤형화장품 중 두피화장품인 맞춤형 샴푸는 개인의 머리와 두피 상태, 미용 목표 등을 고려하여 개인 맞춤으로 제작되는 샴푸 제품을 말하며 일반적인 대중용 샴푸와는 달리, 맞춤형 샴푸는 개인의 특정한 요구와 필요에 맞게 조합된 성분으로 구성되어 있다. 맞춤형 샴푸 제조 판매시 개인의 두피 타입, 머리카락 상태, 천연 또는 화학적인 성분, 향, 색상에 대한 개인의 선호도 등을 고려해야한다(Lee et al., 2020).

      

    

    

  
    
      3. 연구방법
      
        3.1. 연구대상 및 기간
        영산대학교 생명윤리위원회의 승인(승인번호 YSUIRB-202202)을 받은 후 경남 창원 소재 미용실(1CM HAIR SALON)홈페이지 게시판에 5일간 연구대상자 모집 공지를 하고 자발적 참여자를 모집하였다. 모집된 신청자 중 사전 조사를 통해 피부 이상 반응이 없는 성인 남녀 총 25명을 선정하였으나, 실험 전 패치테스트 진행과 불성실한 실험 참여자 5명을 제외한 20명을 최종 연구대상자로 선정하였다.

        연구대상자의 연령대는 30대에서 50대 이상으로 본 연구의 목적과 실험에 관한 취지를 설명한 후 실험 참여를 수락한 사람에게 연구대상자 동의서를 받고 2022년 3월 29일부터 5월 3일까지 사전 조사에서 진행한 두피 진단 1회를 포함해 총 5주간 진행하였다.

      

      
        3.2. 측정 기기 및 방법
        본 연구는 실험 전과 실험 후 5주간의 두피 상태 및 모발 밀집도, 두피 각질량, 두피 혈관 노출, 모공 상태를 측정하기위해 두피 진단기 APM-200(Aram HUVIS, Korea)를 사용하였으며, 두피 진단기는 두피의 60배, 200배까지 확대 측정되며, 각 모드 별로 렌즈 교체 시 조명이 자동으로 변경되어 두피의 정확하고 선명한 사진 촬영과 결과 측정이 가능하다. 모발 밀집도는 촬영된 두피의 1㎠ 안에 포함된 모발의 개수를 관찰하였으며, 실험과정 중 두피 상태, 각질 상태, 모발 굵기 상태, 두피 모공 상태는 프로그램에 포함되어 있는 표준 사진과 연구대상자의 결과 사진을 비교 분석하였다(Kim, 2021). 두피진단기기의 렌즈 별 측정 항목과 두피진단기기의 측정 항목별 수치 평가 상세 내용은 다음과 같다(Table 2, 3).

        
          Table 2. 
				
          

          
            Scalp hair meter APM-200(AramHUVIS, Korea)measurement contents
          
          

        

        
          
            	

Sources https://www.aramhuvis.com/
            	Lens
            	Photographic magnification
            	Diagnostic item
          

          
            	202
            	60x
            	Scalp condition
Hair density
Angular mass
Vascular exposure
          

          
            	203
            	200x
            	Pore condition
          

        

        

        
          Table 3. 
				
          

          
            Scalp hair meter APM-200(AramHUVIS, Korea)measurement items
          
          

        

        
          
            
              	Category
              	Figure
              	Content
            

          
          
            	Scalp condition
            	1~20
            	Your scalp is clean and your pores have more than 2 to 3 hairs
          

          
            	21~40
            	The scalp is glossy and hair is evenly distributed, so it's in good condition
          

          
            	41~60
            	Dandruff or oil in the form of dead skin cells, dry and lackluster
          

          
            	61~80
            	condition in which a rash occurs due to the accumulation of excess oil and dead skin cells
          

          
            	81~100
            	The thickness of the hair is very thin and damaged hair is distributed
          

          
            	Hair density
            	1~20
            	Ideal condition of hair per unit area
          

          
            	21~40
            	Hair close to normal per unit area
          

          
            	41~60
            	Hair per unit area is slightly lower than normal
          

          
            	61~80
            	Hair needs to be taken care of below the normal level per unit area
          

          
            	81~100
            	Hair per unit area is far below the normal level, so it needs to be taken care of
          

          
            	Angular mass
            	1~20
            	A healthy and well-organized scalp condition where the scalp is clean and no waste is visible
          

          
            	21~40
            	You can see dead skin cells on your scalp, but it's generally good
          

          
            	41~60
            	There are some dead skin cells and silicone residues on the scalp
          

          
            	61~80
            	A stage in which excessive oil and dead skin cells are accumulated in layers, resulting in a rash
          

          
            	81~100
            	The scalp is mixed with dead skin cells and silicone residue, and it's messy
          

          
            	Vascular exposure
            	1~20
            	The condition of having a clear and clean scalp and being healthy
          

          
            	21~40
            	The scalp is clear, but there are some areas where capillaries are exposed
          

          
            	41~60
            	Occasionally, the scalp is itchy or partially exposed to capillaries
          

          
            	61~80
            	My scalp is itchy because there are many areas where capillaries are exposed
          

          
            	81~100
            	Capillaries are always exposed and progress to or likely to the sensitive scalp
          

          
            	Pore condition
            	1~20
            	The area around the pores is clean and open, and there are more than two to three hairs coming out
          

          
            	21~40
            	Pore conditions where sebum is secreted from pores and is generally glossy
          

          
            	41~60
            	Condition in which dandruff is formed near the pores due to the secretion of some dead skin cells and sebum
          

          
            	61~80
            	Over-distributed dead skin cells and sebum into the pores, leading to hair
          

          
            	81~100
            	Oil and large amounts of dead skin cells cover the pores, which is expected to cause a rash
          

        

        

      

    

    

  
    
      4. 연구결과
      본 연구의 실험 전 연구대상자의 두피 상태, 모발 밀집도, 두피 각질량, 두피 혈관 노출, 모공 상태를 측정한 결과 각각의 두피 진단에서 연구대상자들의 유의한 차이를 보이지 않았으며, 두피 5곳을 맞춤형샴푸 사용 전부터 5주간 맞춤형 샴푸 사용 후 진단 한 후 대상자 20명의 평균값을 나타내었다. 연구대상자의 두피 상태는 전체적으로 사용 전 평균값 45.64의 각질 형태의 비듬 또는 기름이 발생하거나 건조하고 윤기가 없는 상태였으나 5주간 실험을 진행한 후 진단한 결과 평균값 44.8으로 미세하게 변화가 나타났다.

      모발 밀집도는 전체적으로 사용 전 평균값 26.9로 모발이 단위 면적당 정상치에 가까운 상태로 나타났으며, 사용 후 두피 진단을 한 결과 평균값을 측정하였을 때 각각의 연구대상자에 따라 편차가 있었지만 수치상 18.57로 모발 단위 면적당 이상적인 상태로 크게 변화하였음을 알 수 있었다. 두피 각질량은 맞춤형샴푸 사용 전 평균값 40.2의 두피에 각질과 실리콘 잔여물이 일부 남아있는 상태로 측정되었으며, 특히 각질량 부분에서 두피 상태를 1주차에 걸쳐 측정 시 수치상으로 많은 변화가 일어나는 것을 알 수 있었다. 생활습관이나 내부적, 외부적 요인으로 인한 두피 스트레스 정도에 따라 크게 두드러지게 각 질량의 차이가 나타났으며, 특히 1주간의 피드백을 통해 알아본 결과 화학적 시술로 인한 두피 각질량이 과도하게 증가하는 주차도 보이고 있었다. 또한 혈관 노출 정도는 대부분의 연구대상자의 진단 결과에서 1의 결괏값으로 두피가 맑고 깨끗하여 건강한 상태를 나타냈으나, 몇몇의 연구대상자의 두피에서 두피가 맑은 편이나 모세혈관이 노출된 부분이 약간 있는 상태로 나타나 평균값이 3.45로 비교적 높은 수치의 결과를 나타냈으며, 최종 두피 진단에서는 평균값 1.84로 사용 전과 큰 변화가 나타나지 않았다.

      마지막으로 모공 상태는 평균값 42으로 약간의 각질과 피지가 분비되어 비듬이 모공 근처에 형성된 상태로 나타나 전체적으로 연구대상자들의 두피 측정 결과가 양호한 상태로 나타났으며, 사용 후 두피 촬영을 진행한 결과 각각의 연구대상자에 따라 편차가 있었지만 평균값을 측정하였을 때 평균값 45.06으로 사용 전 모공 상태보다 수치상으로 증가한 것을 알 수 있었다.

      다음 Table 4는 연구 대상자의 사용 전 후 두피 측정결과의 평균값을 나타낸 것이다.

      
        Table 4. 
				
        

        
          Scalp measurement results before and after the experiment
        
        

      

      
        
          
            	Variable
            	Scalp condition
            	Hair density
            	Angular mass
            	Vascular exposure
            	Pore condition
          

        
        
          	Average value
          	Before
          	45.64
          	26.9
          	40.2
          	3.45
          	42
        

        
          	After
          	44.8
          	18.57
          	38.67
          	1.84
          	45.06
        

      

      

      다음 Table 5는 연구 대상자 중 큰 변화가 나타난 대상자들의 사용 전 후 두피 측정사진을 나타낸 것이다.

      
        Table 5. 
				
        

        
          A picture of the scalp measurement before and after the experiment
        
        

      

      
        
          
            	
            	Subjects 1
            	Subjects 2
            	Subjects 3
            	Subjects 4
            	Subjects 5
          

        
        
          	Scalp condition
          	Before
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
        

        
          	After
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
        

        
          	Hair density
          	Before
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
        

        
          	After
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
        

        
          	Angular mass
          	Before
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
        

        
          	After
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
        

        
          	Vascular exposure
          	Before
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
        

        
          	After
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
        

        
          	Pore condition
          	Before
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
        

        
          	After
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
          	
            
          
        

      

      

    

    

  
    
      5. 결론 및 고찰
      두피진단기기를 이용해 개인별 두피 상태를 진단 후 개인별 맞춤형샴푸를 사용하여 두피상태의 변화를 알아보기 위해 임상실험을 진행한 결과는 다음과 같다. 실험 전 연구대상자의 두피 상태를 측정한 결과, 평균값 45.64로 각질 형태의 비듬 또는 기름이 발생하거나 건조하고 윤기가 없는 상태였다. 실험 마지막 4회차 진단 결과, 평균값 44.8로 미세하게 변화가 나타났고 두피 상태 측정 시 수치를 살펴보면 맞춤형샴푸 사용 전 두피 상태와 사용 후 1회차 촬영에서 두드러지게 변화가 나타난 것을 알 수 있다. 모공 밀집도의 결과에서는 사용 전 평균값 26.9로 모발이 단위 면적당 정상치에 가까운 상태로 나타났으며, 마지막 4회차 두피 진단한 결과, 연구대상자 간 편차가 있었지만 수치상 18.57로 모발 단위 면적당 이상적인 상태로 크게 변화하였음을 알 수 있다. 또한 두피 각질량의 결과에서는 사용 전 평균값 40.2로 두피에 각질과 실리콘 잔여물이 일부 남아있는 상태로 측정되었으나 마지막 4회차를 진행한 결과 평균값이 38.7로 미세하게 감소한 것을 알 수 있었다.

      두피 혈관 노출 결과에서는 대부분 연구대상자에게서 사용 전후 평균값이 1의 수치를 보여 두드러진 변화는 없는 것으로 나타났다. 마지막으로 모공 상태의 결과에서는 사용 전 평균값 42로 약간의 각질과 피지가 분비되어 비듬이 모공 근처에 형성된 상태로 측정되었으며, 마지막 4회차 두피진단을 한 결과 평균값 45.06으로 사용 전 두피 모공 상태보다 수치상으로 증가한 것을 알 수 있었다. 이것은 일부 연구대상자의 모공 상태가 맞춤형샴푸 사용 전보다 5주 후의 모공 상태가 과도하게 나빠지는 경향을 보여 전체적으로 수치상 증가한 것으로 나타났다.

      본 연구와 같이 히비스커스 추출물을 이용한 임상 실험한 논문을 살펴보면 실험군의 두피 상태는 실험 전 49.20에서 9.60으로 감소하여 유의미한 효과를 확인하였으며, 두피 각질은25.00에서 실험 후 4.00으로 변화한 것을 알 수 있었다(Won, 2019). 또한 피지 개선은 염증이 가끔 발생하는 상태인 40.80에서 실험 후 평균값 21.50으로 통계적 수치 변화가 나타났으며, 모공 상태 또한 실험 전 64.70에서 8.20으로 큰 호전을 나타낸 것을 알 수 있었지만 모발 밀집도와 모발굵기에서는 실험군과 대조군 모두 유의미한 결과가 나타나지 않았다. 본 실험과 비교하였을 때 모두 다른 결과값을 얻었지만 실험을 통해 짧은 기간이지만 두피의 변화가 눈에 띄게 변화하는 것을 알 수 있었으며, 두피 상태와 두피 각질의 결과값은 다르지만 유의미한 결과를 도출한 것을 알 수 있다.

      본 연구는 실험을 진행하는 과정에서 맞춤형샴푸 사용 전과 사용 후의 실험 기간이 5주간으로 다소 짧게 진행되어, 두피 상태의 많은 변화를 확인하지 못하였으며 임상대상자의 연령층이 30대~50대로 제한되어 있어 연구 결과의 일반화에 아쉬움이 있었다. 향후 본 연구를 토대로 폭넓은 임상데이터를 확보하여 정확한 진단을 통한 개인별 맞춤형샴푸 사용에 대한 두피 변화에 대한 연구가 계속 되기를 바란다.
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